Politica de Embalagem de unidade de Disco Rigido da Toshiba
Politica de embalagens

O produto Disco Rigido Toshiba consiste de mecanismos delicados empregando
tolerancias de engenharia muito fina e dispositivos eletricamente sensiveis que podem
ser danificadas facilmente, dai os devidos cuidados é necessaria durante a instalacdo
normal ou remogdo, bem como durante o transporte.

Para proteger contra qualquer dano que possa invalidar a sua reivindicacao de garantia
desnecessariamente, enquanto o produto esta em transito para o servico de garantia, é
importante que voceé siga as seguintes instrugdes quando retornar o produto.

Todos os rotulos ou etiquetas estranhos deve ser removido do produto. Produtos com
rétulos estranhos serédo rejeitados (por exemplo - etiquetas de garantia revendedor ou
outros rotulos ndo originais da Toshiba, etc.).

Todos os acessorios de montagem ou trilhos devem ser removidos antes que o produto
ser retornado. Se vierem, eles ndo serdo devolvidos.

Toshiba inicialmente fornece o produto de disco rigido em um saco anti-estatico para
proteger contra danos eletrostaticos; por favor, coloque cada produto em um saco anti-
estatico quando retornar produto defeituoso.

Todos os produtos devem ser devolvidos em sua embalagem original.

Quando a embalagem original ndo estiver disponivel, o0 método preferido é a utilizacdo
de inser¢des de espuma para colocar o produto completamente em todas as superficies
com espuma 2 polegadas ou 5 cm por superficie.

Se as espumas nao estdo disponiveis, é aceitavel usar plastico bolha. VVarias camadas de
plastico bolha pode ter que ser usado para construir um minimo de 2 polegadas ou 5¢cm
por superficie.

O uso de sacos de correio acolchoados, pedacos de espumas, papel ou papel picado
como material de enchimento para a embalagem é estritamente proibido, ja que estes
ndo dao apoio, ndo conseguem estabilizar ou oferecer protecdo ao produto quando em
transito e ocasionara a perda de garantia das unidades de disco.

O produto deve sera estar adequadamente apoiada por todos os lados e ndo colocado
frouxamente dentro da caixa.

O numero RMA deve estar claramente marcado na parte externa da caixa de transporte.

Qualquer produto entregue, que nao esteja em conformidade com esta politica de
embalagens sera rejeitado.

Sua coopera¢do nesses assuntos permitira a Toshiba reduzir o tempo de retorno para a
sua solicitacdo de garantia e também ira fornecer a Toshiba com melhores e mais



confiaveis informacdes de falhas do produto, resultando em produtos de qualidade mais
altas e suporte de produto superior.

Quando retornar o produto para a garantia, por favor familiarize-se com e adesdo a
Garantia Limitada, Exclus6es de Garantia, DevolugGes e Politica de Embalagem, caso
contrario a sua solicitagdo de garantia podera ser invalidada.

Exemplos de embalagens aceitaveis.
Em caixa de papel&o resistente e protegido contra danos fisicos e elétricos

Exemplo de embalagens de retorno inaceitaveis.
Protecao fisica ou elétrica inadequadas







